WINK GmbH, Reiseveranstalter

MAINZER STRASSE 1A, 55545 Bad Kreuznach: Tel: 0671- 48 18 96
WWW.WINKREISEN.DE / info@winkreisen.de

Formblatt 11 zu Art. 250 § 2 Abs. 1 EGBGB zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im
Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur
Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Wink GmbH. tragt die volle Verantwortung fur die
ordnungsgemafe Durchflihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfligt das Unternehmen Wink
GmbH. Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung flr die Rickzahlung lhrer Zahlungen und, falls
der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riuckbeforderung im Fall seiner
Insolvenz.*

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Gber die Pauschalreise vor Abschluss des Pau-
schalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemale Erbringung aller im Vertrag inbe-
griffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie sich
mit dem Reiseveranstalter oder dem Reiseburo in Verbindung setzen kdnnen.

- Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden un-
ter zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoff-
preise) sich erhéhen und, wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spates-
tens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Uber-
steigt, kann der Reisende vom Vertrag zurucktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden
Kosten sich verringern.

- Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine
volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Aus-
nahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer
die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kosten-
erstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt aulergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zah-
lung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwer-
wiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

- Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurticktreten.

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungs-
gemal durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkos-
ten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten (in der
Bundesrepublik Deutschland heil3t dieses Recht ,Kindigung"), wenn Leistungen nicht gemall dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleis-
tungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgemal erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers wer-
den Zahlungen zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise,
so wird die Ruckbeférderung der Reisenden gewahrleistet. Wink GmbH. hat eine Insolvenzab-sicherung mit
tourVERS GmbH, Borsteler Chausee, 22453 Hamburg, Tel.: 040-2442880, E-Mail: service@tourvers.de
abgeschlossen.” Die Reisenden kénnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behorde
kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Wink GmbH verweigert werden.
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Informationen vor Reiseantritt bzw. Informationen zur vorvertraglichen Unterrichtung

Unser/e Vertreter/Kontaktstelle wahrend der Reise bzw. vor Ort, wenn Sie Verbindung mit uns aufnehmen wollen,
Beistand wegen Schwierigkeiten bendtigen oder einen aufgetretenen Reisemangel entsprechend lhrer Obliegenheit
unverzuglich anzeigen wollen:

Name: Busfahrer bzw. betreuendes Team/Reiseleiter vor Ort

oder

Wink GmbH:

Anschrift: Mainzer Strasse 1A, 55545 Bad Kreuznach

Tel.: 0049-671 - 48 18 96

E-Mail: info@winkreisen.de

Fax: 0049-671- 48 18 98

Unsere zentrale Notadresse (bitte nur im Notfall und wenn Vertreter etc. nicht erreichbar):

Tel.: 0049-671- 88 76 850, E-Mail: info@winkreisen.de, Fax: 0049-671-88 76 824

Sicherungsschein

Der Sicherungsschein ist vom Kundengeldabsicherer tourVERS GmbH, Borsteler Chausee, 22453 Hamburg,
Tel.: 040-2442880, E-Mail: service@tourvers.de ausgestellt und an die Reisebestatigung angeheftet und
nachfolgend in der Anlage abgedruckt.

Reiseveranstalterpflichten

Wir sind als Veranstalter fir alle vertraglichen Reiseleistungen verantwortlich und zum Beistand verpflichtet, wenn Sie
sich wahrend der Reise in Schwierigkeiten befinden. Wir Gberreichen lhnen nachfolgend die erforderlichen
Informationen in der Anlage.

Reiserfordernisse

Wir haben Sie als Veranstalter Uber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungslandes einschlieRlich
der Fristen flr das Erlangen eines Visums und tUber gesundheitspolizeiliche Formalitaten vor Reiseanmeldung zu
unterrichten. Fur die Reise in einen Mitgliedstaat der Europaischen Union ist ein gultiger Personalausweis oder
glltiger Reisepass erforderlich.

Far Personen aus Nichtmitgliedstaaten der Europaischen Union sind die jeweiligen Besonderheiten zu beachten.

Ist ein Visum erforderlich, so betragt die Frist fir die Beschaffung etwa 8-12 Wochen — Visaantrage sind zu stellen an
Wink GmbH.

Rucktritt vor Reisebeginn
Sie kénnen vor Reisebeginn gegen Zahlung einer Entschadigung zurlcktreten (vgl. Ziff. 8. der Allgemeinen Reise-
bedingungen).

Hinweis auf Reiseversicherungen

Wir haben Sie auf den moéglichen Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung oder einer Versicherung zur
Deckung der Kosten einer Unterstltzung einschlieRlich einer Rickbeférderung bei Unfall, Krankheit oder Tod hin-
gewiesen.

Hinweis auf das Recht zur Ubertragung des Vertrags auf einen anderen Reisenden

Der Reisende hat vor Reisebeginn das Recht, den Vertrag unter den Voraussetzungen des § 651e BGB auf einen
anderen Reisenden, z. B. durch E-Mail, Fax etc., zu Ubertragen. Auf Ziff. 9. der Allgemeinen Reisebedingungen wird
verwiesen.

Mobilitats-Hinweis

Die Wink GmbH geht davon aus, dass lhr Gesundheitszustand und lhre Fitness die Teilnahme an lhrer gebuchten
Reise erlaubt. Falls Sie mit einem Handicap bzw. einer kdrperlichen Einschrankung reisen, so bitten wir um lhr
Verstandnis, dass eine individuelle Betreuung durch das Bus-Personal nicht moglich ist. Sollten Sie speziell bendtigte
Hilfsmittel wie Rollator, Rollstuhl, Schlafapnoegerat etc. mitfihren, muss dies als Sondergepack direkt nach erfolgter
Reisebuchung schriftlich angemeldet werden. Bitte fordern Sie das hierfir vorgesehene Formular bei uns an.
Sondergepack kénnen wir nur nach vorheriger Anmeldung und erfolgter Bestatigung transportieren. Dringend
benotigte Medikamente flhren Sie bitte in lhrem Handgepack mit.

Weitere Anlagen:
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Datenschutzerklarung fir Kunden der Wink GmbH,Mainzer Strasse 1A,55545 Bad Kreuznach

Die Wink GmbH tritt als Veranstalter von Bus-, Flug- und Schiffsreisen auf. Gleichzeitig vermittelt sie in
ihrem Reisebliro Reisen, die von Dritten veranstaltet werden. Zur Durchflihrung dieser Tatigkeiten wird
auch die Datenverarbeitung als Organisationsmittel eingesetzt.

Die Datenverarbeitung erfolgt auch aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um den Vertrag zwischen |hnen und
der Wink GmbH und die damit verbundenen Pflichten zu erflllen. Hierzu verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten, insbesondere lhre Kontakt- und Bankverbindungen. Die Erhebung dieser
Daten ist Voraussetzung fir die Vertragserfiullung. Werden die notwendigen Informationen nicht
bereitgestellt, kann eine sorgfaltige Planung und Durchfihrung Ihrer Reise nicht erfolgen.

Personenbezogene Daten werden nur dann an Dritte Gbermittelt, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder Sie
eingewilligt haben. Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten kénnen vor allem andere
Reiseunternehmen, Bankinstitute, etc. sein. Die Ubermittlung erfolgt (iberwiegend zum Zwecke der Planung
bzw. Durchflihrung lhrer Reise bzw. zur Abrechnung unserer Leistungen. Im Einzelfall erfolgt die
Ubermittlung von Daten an weitere berechtigte Empfanger.

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten nur solange auf, wie dies fur die Vertragserfillung
erforderlich ist. Nach Ablauf der vom Gesetzgeber oder Aufsichtsbehdrden erlassenen
Aufbewahrungspflichten und -fristen werden die entsprechenden Daten routinemafig geldscht. Sofern
Daten hiervon nicht berihrt sind, werden sie geldscht, wenn der Vertragszweck wegfallt.

Sie haben das Recht, Uiber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten Auskunft zu erhalten. Auch
konnen Sie die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen. Daruber hinaus steht Innen unter bestimmten
Voraussetzungen das Recht auf Loschung von Daten, das Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung
sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit zu. Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt auf Basis von
gesetzlichen Regelungen. Nur in Ausnahmefallen bendétigen wir lhr Einverstandnis. In diesen Fallen haben
Sie das Recht, die Einwilligung fir die zuklnftige Verarbeitung zu widerrufen.

Sie sind damit einverstanden, dass die im Rahmen des vorstehend genannten Zweckes erhobenen
personlichen Daten lhrer Person unter Beachtung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) des
Bundes- und Bayerischen Datenschutzgesetzes (BDSG und BayDSG), erhoben, verarbeitet, genutzt und
an Dritte Gbermittelt werden

Weiterhin werden Sie darauf hingewiesen, dass die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung |hrer Daten auf
freiwilliger Basis erfolgt. Ferner, dass Sie |hr Einverstandnis ohne fiir Sie nachteilige Folgen, verweigern
bzw. jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen Kénnen.

Ihre Widerrufserklarung kénnen Sie richten an: info@winkreisen.de

Ferner werden Sie darUber aufgeklart, dass Sie datenschutzrechtliche Anfragen an unseren
Datenschutzbeauftragten datenschutz@winkreisen.de richten kénnen und lhre Anfragen vertraulich
behandelt werden.

Mit Ihrer Reisebuchung und Leistung einer Anzahlung / Zahlung des Reisepreises bestatigen Sie lhre
Einwilligung zu dieser Datenschutzerklarung.
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