ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN / Reisebedingungen

Poppe Reisen GmbH & Co. KG

1. Abschluss des Reisevertrages

Der Reisevertrag, den der Reisende dem Reiseveranstalter mit der
Anmeldung verbindlich anbietet, kommt mit der Reisebe-
statigung durch den Reiseveranstalter zustande. Die Anmeldung
kann schriftlich, miindlich oder fernmiindlich vorgenommen
werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der An-
meldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsver-
pflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen
einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung
durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat.
Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Weicht der Inhalt
der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer
von 10 Tagen ab Zugang der Reisebestatigung gebunden ist und
das der Reisende innerhalb dieser Frist ausdriicklich oder durch
schliissige Erklarung (Zahlung des Reisepreises) annehmen kann.

2. Bezahlung

Bei Vertragsabschluss (Zugang der Reisebestdtigung) ist eine
Anzahlung von 20% des Reisepreises zu leisten. Mit der Reise-
bestatigung erhalten Sie einen Sicherungsschein (fiir die ge-
leisteten Zahlungen bei Insolvenz). Der restliche Reisepreis ist
spatestens 14 Tage vor Reiseantritt zu leisten.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung des Reiseveranstalters so wie aus den
hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebeschreibung.
Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen
verandern, bediirfen einer ausdriicklichen Bestatigung.

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten iiber die
Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet
den Reiseveranstalter, den Reisenden Uber die Identitat der
ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der ge-
buchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen bei
der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reise-
veranstalter verpflichtet, dem Reisenden die Fluggesellschaft zu
nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihrt. Sobald der
Reiseveranstalter weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durch-
fiihren wird, muss er den Reisenden informieren. Wechselt die fiir
den Reisenden als ausfilhrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Reisenden tber
den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemes-
senen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Reisende so
rasch wie moglich Gber einen Wechsel unterrichtet wird. Die
,Black List“ ist auf der Internetseite:
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/pdf/list_de.pdf —abrufbar.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen
von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Ver-
tragsschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht er-
heblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen.

4.2 Der Reiseveranstalter behdlt sich vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erhdhung der Beférderungskosten
oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu dndern.
1) Erh6hen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann
der Reiseveranstalter den Reisepreis nach Malgabe der
nachfolgenden Berechnung erhohen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der
Reiseveranstalter vom Reisenden den Erhohungsbetrag ver-
langen.

b) In anderen Féllen werden die vom Beforderungsunternehmen
pro Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungs-
kosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beforde-
rungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhohungsbetrag fiir
den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom Reisenden
verlangen.

2) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegeniiber dem
Reiseveranstalter erhoht, so kann der Reisepreis um den ent-
sprechenden anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

3) Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhoht
werden, in dem sich die Reise dadurch fiir den Reiseveranstalter
verteuert hat.

4) Eine Erhohung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertrags-
schluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate
liegen und die zur Erhohung filhrenden Umstinde vor Ver-
tragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fiir
den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar waren.

5) Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat der
Reiseveranstalter den Reisenden unverziiglich zu informieren.
Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind un-
wirksam. Bei Preiserhéhungen von mehr als 5% ist der Reisende
berechtigt ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriick zu treten oder
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot
anzubieten.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung,
Ersatzperson

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zu-

riicktreten. Dem Reisenden wird empfohlen, den Riicktritt schrift-

lich zu erklaren. MaRgeblich fiir die Fristberechnung ist der Ein-
gang beim Reiseveranstalter. Tritt der Reisende vom Reisevertrag
zurlick oder tritt er, ohne vom Reisevertrag zuriickzutreten, die
Reise nicht an, so kann der Reiseveranstalter vom Reisenden eine
angemessene Entschadigung unter Beriicksichtigung der ge-
wohnlich ersparten Aufwendungen und des durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistung gewdhnlich méglichen Erwerbs
verlangen. Dem Reisenden steht der Nachweis offen, dass der
Schaden nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die
Pauschale sei. Umbuchungen gelten als Ricktritt mit
nachfolgender ~ Neuanmeldung.  Folgende  pauschalierte
Riicktrittskosten je angemeldeten Teilnehmer werden berechnet:
bis 90 Tage vor Reiseantritt: 10% des Reisepreises.

bis 60 Tage vor Reiseantritt: 45% des Reisepreises.

bis 30 Tage vor Reiseantritt: 60% des Reisepreises.

bis 7 Tage vor Reiseantritt: 80% des Reisepreises, bei Eigenanreise
90% des Reisepreises.

ab 6 Tage vor Reiseantritt: 90% des Reisepreises.

Eintrittskarten zu Veranstaltungen kénnen bei Stornierung nur
dann (abziiglich einer Bearbeitungsgebiihr von 10%) erstattet
werden, wenn ein Weiterverkauf moglich war.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter
Der Reiseveranstalter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise
vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kiindigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist.

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer
Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er
sich in solchem MaRe vertragswidrig verhilt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der
Reiseveranstalter, so behdlt er den Anspruch auf den Reisepreis; er
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistungen erlangt, einschlielich der ihm von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

b) bis 2 Wochen vor Reiseantritt.

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich
festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseaus-
schreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Mindestteil-
nehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist der Reisever-
anstalter verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach Eintritt der
Voraussetzung fiir die Nichtdurchfilhrung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und ihm die Riicktrittserklarung unverziiglich
zuzuleiten. Der Kunde erhdlt den eingezahlten Reisepreis
unverziiglich zuriick. Ein weitergehender Anspruch des Kunden
besteht nicht.

Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der
Reiseveranstalter den Kunden davon zu unterrichten.

7. Reiseversicherungen

Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir lhnen den rechtzei-
tigen Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-Versicherung (RRV).
Die RRV ersetzt lhnen in vielen Fillen den groBten Teil der ver-
einbarten Stornokosten, wenn Sie aus wichtigem Grund von der
Reise zuriickgetreten sind. AuBerdem empfehlen wir den
Abschluss eines Versicherungs-Paketes. Es bietet umfassenden
Versicherungsschutz und garantiert Soforthilfe bei Unfall oder
Krankheit.

8. Haftung des Reiseveranstalters

8.1 Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht

eines ordentlichen Kaufmanns fiir:

1. die gewissenhafte Reisevorbereitung;

2. die sorgféltige Auswahl und Uberwachung der Leistungs-
trager;

3. die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen;

4. die ordnungsgemaRe Erbringung der vertraglich vereinbarten
Reiseleistung.

8.2 Der Reiseveranstalter haftet fiir ein Verschulden der mit der

Leistungserbringung betrauten Person.

9. Beschrénkung der Haftung
9.1 Die Haftung des Reiseveranstalters ist fiir vertragliche Scha-
densersatzanspriiche — mit Ausnahme von Korperschaden - auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt,
1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorstzlich noch grob
fahrldssig herbeigefiihrt wird oder
2. soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden ent-
stehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.
9.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen
im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theater-
besuche, Ausstellungen usw.) und die in der Reiseausschreibung
ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet werden, es
sei denn, dass derartige Leistungsstorungen auf einem
schuldhaften Verhalten des Reiseveranstalters im Rahmen der
Vermittlung beruhen.
9.3 Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertrag-
lichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die Haftung nach den
Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den
internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guada-
lajara und der Montrealer Vereinbarung (nur fiir Fllige nach USA
und Kanada). Das Warschauer Abkommen beschrankt in der
Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Koérper-
verletzung sowie fiir Verluste und Beschadigungen von Gepack.

10. Mitwirkungspflicht des Reisenden

10.1 Falls der Reisende seine Reisedokumente nicht rechtzeitig vor
Abreise erhalten hat, hat er den Reiseveranstalter umgehend zu
benachrichtigen.

10.2 Bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen ist der Rei-
sende verpflichtet, seine Beanstandungen der ortlichen Reiselei-
tung bzw. Agentur zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fiir
Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Ist eine ortliche
Reiseleitung oder Agentur nicht erreichbar oder kann diese die
Leistungsstorung nicht beheben, so miissen Beanstandungen
unverziiglich den Leistungstragern bzw. der Zentrale des Reise-
veranstalters mitgeteilt werden. Auf Verlangen des Reisenden hat
die ortliche Reiseleitung oder Agentur eine Niederschrift tiber die
einzelnen  Beanstandungen  anzufertigen. Zur  Abgabe
rechtsverbindlicher Erklarungen ist die Reiseleitung bzw. Agentur
nicht befugt.

11. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheits-
vorschriften
111 Wir sind verpflichtet, Staatsangehérige eines Staates der
Europdischen Union, in dem die Reise angeboten wird, (iber
Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie (iber deren evtl. Anderungen vor
Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehdrige anderer Staaten gibt
das zustindige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon
ausgegangen, dass keine Besonderheiten in Ihrer Person und
eventueller  Mitreisender  (zB.  Doppelstaatsangehorigkeit,
Staatenlosigkeit) vorliegen.
112 Fir das Beschaffen und Mitfihren der notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften sind ausschlielich Sie
verantwortlich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten,
gehen zu lhren Lasten. Dies gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft
nicht, unzureichend oder falsch informiert haben.
11.3 Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt
haben, es sei denn, wir haben eigene Pflichten schuldhaft verletzt.

12. Eintrittskarten

Fir im Rahmen der Reise vermittelte Eintrittskarten zu Veran-
staltungen erbringt der Reiseveranstalter Fremdleistungen. Der
Reiseveranstalter haftet daher nicht selbst fiir die Durchfiihrung
dieser Veranstaltungen. Es gelten besondere Riicktrittsbedin-
gungen (s. Ziffer 5).

13. Gesetzliche Bestimmungen Verwirkung und
Verjahrung
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
die Vorschriften des Reisevertragsgesetzes §§651 a ff. BGB.
Samtliche in Betracht kommenden Anspriiche miissen Sie inner-
halb eines Monats nach dem vertraglich vereinbarten Reiseende
bei uns geltend machen. Nach Fristablauf ist die Geltendma-
chung nur noch méglich, wenn Sie an der Einhaltung der Frist ohne
Ihr Verschulden gehindert waren.
Alle Ihre Anspriiche - gleich aus welchem Rechtsgrund - verjahren
ein Jahr nach der vertraglich vereinbarten Beendigung der Reise, es
sei denn, es liegt ein von uns zu vertretendes anfingliches
Unvermégen vor.
Schadensersatzanspriiche wegen unerlaubter Handlung ver-
jahren innerhalb der gesetzlichen Frist des §§ 852 BGB in drei
Jahren.

14. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages
hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur
Folge.

15. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz ver-
klagen. Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist
der Wohnsitz des Reisenden mafligebend, es sei denn, die Klage
richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Per-
sonen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder
deren Wohnung oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt sind. In diesen Fallen ist der Sitz
des Reiseveranstalters maRgebend.

Veranstalter:

Poppe Reisen GmbH & Co.KG
Wilhelm-Th.-Romheld-StraRe 14
55130 Mainz

Telefon +49 6131 27066-0
Telefax +49 6131 27066-19
E-Mail  info@poppe-reisen.de
Site www.poppe-reisen.de
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